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Mijoe heren,

- WUw-brief d.d. 19 februati 2004, gericht aan de familie Hofqujfkmnaﬁs; cli€nten; vanwege uw
afdeling riskmanagement, ligt voor. |
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Iichieb kenmis genomen van het tussen de ING en cligaten getroffen mmlgemient d.d. 30
angustus 2002, !

Tevens heb ik kennis genomen van de op basis van het arrangement tot stand %ekomen
hypotheekakte, tussen dezelfile partijen voor een — nadien ook gesffectueerdel— 2° hypothecaire
inschrijving op de voor bewoning van clicaten bestemde wos ing te Holten.

Ik consiatecr:

-~ dat cliénten respectievelijk 67 en 61 jaar oud zijn en dat dr;: ING hiervan kennis droeg;

- dat clidnten toesternden in het verstrekken van een 2° hypcétheek aan de ING en de ING
kenbaar was met de omatandigheid dat de 1° hypothecaire inschrijving ten;behoeve van
twee Rabobank-entiteiten een bedrag beliep van € 340.335,00;
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- dat cliznten — mede gezien han leaftijd — enkel beschﬂckcn;sover bescheidaix mkomsten;

- dat de ING kenbaar was —voor ext ten tijde van het aangaan van het artangement — met de
omgtandigheid dat Xenon Computers v.o.f. over de boekjaren 2000, 2001 en 2002
aavzienlijk negatieve resultaten behaalde,

= dat de heer Hofs reeds per ultimo decentber 2000 uit Xeonon Compnters vof trad, welke
nitreding de ING bij brief d.d. 30 Juli 2002, vanwege Deloitte & Touche, is kenbaar
gemaakt, o '

Srizhring Therder,
T algerantin vors
D 30 dor Rischaeste
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- dat voorafgaande asn de totstandkoming van het arrangement enkel is gesproken met de
bestuurders van Xenon Webstore B.V. en baar accountants van Deloitte & Touche;

= dathet op basis van het acrangement verstrekte krediet aan Xenon Webstore B.V ten goede
is gekomen ~ dus niet aan clignten — cn dat de ING higrvan kennis droeg;

- dat met de clidnten nist inhoudelijk over het ATANGEER t 19 pesproken; het is hen niet esns
ter bestudering thuis toegezonden;

- dat tussen de totstandkoming van het arrangement o het %rer]ijden vian de hypotheckukie
nauwelijks drie werkdagen zaten, terwijl de door de ING ingeschakelde (verlijdend) notaris
goen tekst en uitleg asngasnde de draagwijdte van de akie heeft gegoven,;

~  dat in stodjd met de bedoeling van partijen — omzetting vai het kredict ten name van Xenon
Webstore B.V. — de ING zich niet avtief heeft ingelaten met bedrijfsactiviteiten van Xenon
Webstore B.V.; de ING heeaft niet eens geviaagd naar de definitieve jasrcijfers van
genoemde vennootschap (zie: pagina 3 en 4 van het arrangement *overige bepalingen?);

~ “Op basis van geneemde constateringer-coneludeer ilc-dat: .- e

- het arrangement de jure elementen vertoont van ¢.q. gekv&aliﬂc;aerd kan worden als esn {
overeenkomst van borgtocht,

- mevrouw Hofs-Akkermans dezs borgtocht niet heefi gae&gakeurd; zij ondertekende het
arrangement niet, .

= hetde ING van de aanvang duidelijk was, althans duidelijic had behoren te zijn, dat, in
weerwil van hetgeen daaromtrent in het artangement is bepaald en dat voor clignten voor
het asngaan van het arrangement op voor de ING ketibare wijze doorslaggevend is geweest,
het met het krediet verband houdende arrangement niet zou worden overgenomen door
Kenon Webstore B.'V. en dat clidnten wiet wit hun verbintentssen zouden worden ontslagen.

- e ING zich op dic wijze, ten detrimente van de clinten, sen sterkere positie ten opzichte
vau Xenon Webstore B.V, heeft bemachtigd, dan zij zondér het arrangement, als afgesloten

met de clienten, ten opzichte van laatstgenoemde venngotschap zou hebben gehad.

- het arrangement onder dwaling tot stand is gekomen; badden de cligaten de juiste en
afdoende informatie van de ING met betrekking tot de draagwijdte en evenmele gevolgen
vau dit arangement o.q. dezs borgtocht gekregen, dan hadden #ij het mrangement niet,
althaus niet onder de gestelde voorwaarden en condities getelend.

- deING, alje omstandifhcden van het geval afwegende, de clignten had dienen te
wegrhouden van het afsluiten van het arrangement; door zulks nia te laten heeft de NG op
min of meer ernstige wijze inbreuk op haar zotgverplichting jegens de clifnten gemankt
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Consequenties van de getrokken conclusios zijn:

- et beweffende auangement — en dientengevolge de dastop gebaseerdo hypothecaire
ingchrijving ~ wordt mitsdaze (buitengarechielijk) vemistigd;

- et betreffende arrangement wordt — subsidiair — (buitengerechtelijk) outbonden, wegens
de min of meer emstige iekortkoming vay de ING in de kredistrelatie met de clisnien, met
als gevolg schadeplichtigheid asn de zijde van de INCI, walke lnatste figuur nadere
invulling en inkleuxing zal worden gegeven.

Afsluitend merk ik op dat voorzover de ING bereid is de gevolgem van de ingsroepen

vemietiging c.q. ontbinding van het betreffende arrangernent ap minnglijke wijze te regelen, de
—  cliénten hiertoe bhun medewerking zullen verlenen.

Zo de ING van mening is dat een, minnelijke oplossing van de geduide gevolgen nict

bespreekbasy is, dan kiezen de clisnten voor wat betreft een eventuesl uil te hrengen

dagvaarding domicilie op mijn kantoor, v

ﬂ“ ﬂ Uﬂnﬂlﬂm &%Vnﬂe‘lsg]mxcl van EL gepresenteerJe Eeiten, omgtandigheden, constateringen

- - —thgehokken-conclusies vesmag-de ING geen rechten-te-ontflenen-en-ello-wverige weren,.. . ...
rechten en acties worden namens do clignten voorbehouden.
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Hoogachtend,
E.H. Hoeksma \
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